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BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Justino VienoZinskio dailés mokyklos (toliau — Mokykla) darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas
— vertinti psichosocialinius rizikos veiksnius bei uztikrinti Mokyklos darbuotojy psichologinj
sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo
prevencijos igyvendinimg bei saugios darbo aplinkos Mokykloje kiirima.

2. Sis Aprasas taikomas visiems Mokyklos darbuotojams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Psichologinis smurtas — zodinis agresyvus elgesys kito asmens atzvilgiu: Zeminimas,
izeidingjimas, gasdinimas, grasinimas, vertimas jaustis kaltu, blogos savijautos sukélimas,
parodymas, kad Zmogus yra blogesnis uz kitus, Saipymasis, Saukimas, apkalbinéjimas siekiant
pazeminti; nesikalb¢jimas, ignoravimas, grubus, neetiSkas savo nuomonés primetimas; tai pat
1ZzeidZiy Zinuciy ar elektroniniy laisky raSymas, privacios informacijos atskleidimas.

3.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialin¢ ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

3.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties pagrindu pazeidziamas jo
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti aplinka.

3.4. Stresas — sveikatai nepalanki zmogaus reakcija | nuolating jtampa darbe dél nepalankiy
darbo salygy, netinkamy reikalavimy, blogo darbo organizavimo bei darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialiniy veiksniy;

3.5., Paty¢iy dézuté” — oficiali, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
rekomenduojama elektroniné priemone, skirta Salies mokykloms, kuri leidzia anonimiskai ir greitai
pranesti apie jtariamas arba jvykusias patyc¢ias, o mokykloms — reaguoti i jas ir laiku suteikti pagalba.

4. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
ir Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.



Il SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS JGYVENDINIMO
NUOSTATOS

5. Visi Mokyklos darbuotojai privalo laikytis pozityvaus elgesio/ etikos taisykliy; puoseléti
pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira, vertybes, deklaruoti nepakantuma bet kokiai
mobingo, psichologinio smurto, priekabiavimo formai, aiSkiai parodant, kad tokie veiksmai yra
neteiséti ir netoleruojami Mokykloje.

6. Kiekvienas Mokyklos darbuotojas, neatsizvelgiant j jo rase, tautybe, amziy, socialing
padétj, jsitikinimus, orientacijg, uzimamas pareigas, turi teise:

6.1. 1 darbo aplinkg be jtampos, streso, psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo
apraisky;

6.2. 1 pagarby bendravima, dalykiskus darbinius santykius, aiSkiai apibréztg savo vaidmenj
darbe ir aiskiai suformuluotas atsakomybes;

6.3. 1 galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

6.4. |1 galimybg¢ praneSti apie darbe patiriamg stresg, psichologinj smurta, mobinga,
priekabiavimg ir nepatirti dél to prieSiskos reakcijos bei gauti reikiama pagalba;

6.5. dalyvauti vertinant profesing rizika, tiriant psichologinj klimata organizacijoje, teikti
pasitlymus kuriant bei jgyvendinant prie§ psichologinj smurtg nukreiptg kulttira;

6.6. | Mokyklos léSomis organizuojamus mobingo, priekabiavimo, psichologinio smurto,
streso atpazinimo ir jveikos mokymus;

6.7. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy teises
ginan¢iomis organizacijomis;

6.8. patyrus/ pastebéjus/ jtarus psichologinio smurto, mobingo, prickabiavimo atvejj, kreiptis
1 Mokykloje veikiancig prie§ smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo
komisijg ir/arba  steigéja, arba j Valstybine darbo inspekcija, ypa¢ kai Mokykloje | praneSimus apie
psichologinio smurto apraiSkas ar stresg kelian¢ius veiksnius nebuvo reaguojama, nebuvo suteikta
pagalba; arba kai skundziamasi dél Mokyklos vadovo veiksmy arba neveikimo.

7. Mokykloje privalo biti uztikrinta:

7.1. kad Mokykloje bty paskirti asmenys, 1 kuriuos gali kreiptis darbuotojai, patyre
psichologinj smurta/mobinga;

7.2. kad Mokykloje pagalbg teikiantys asmenys nuolatiniy kontakty palaikymui biity
apripinami techninémis priemonémis;

7.3. visy gaunamy praneSimy apie psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atvejus
registravimas ir neatidéliotina kiekvieno jtariamo/ nustatyto atvejo analizg;

7.4. sudarytos salygos visiems darbuotojams dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su
psichologinio klimato Mokykloje gerinimu;

7.5. visi jtariami ar nustatyti psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atvejai tiriami
vadovaujantis konfidencialumo, objektyvumo ir neSaliSkumo principais, uztikrinamas darbuotojy,
pateikianciy praneSimus konfidencialumas;

7.6. nedelsiant Salinamos nustatytos jtampa, stresa darbuotojams keliancios aplinkybés bei
nagrinéjami ir sprendziami psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo apraiSky atvejai,
suteikiama reikalinga pagalba §io smurto aukoms bei taikomos adekvacios drausminés priemoneés
smurtautojams;

7.7. nepertraukiamas prie$ psichologinj smurtg, mobingg, priekabiavimg nukreipty veiksmy
vykdymas, efektyvus prevenciniy priemoniy taikymas;

7.8. visy darbuotojy supazindinimas apie galimas nepageidaujamo, nepagarbaus, neetisko
elgesio pasekmes.



11 SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAIL NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA

8. Isskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai. Uz Siy
prevenciniy veiksmy jgyvendinimg Mokykloje atsakingas Mokyklos direktorius.

9. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

9.1. psichosocialinés darbo aplinkos Mokykloje gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, s3ziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis: darbai paskirstomi, atsizvelgiant j kiekvieno
darbuotojo etatinj darbo kriivj, kiekvienam darbuotojui turi biiti aisku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi
buti apmokytas, kaip atlikti darba;

9.2. savalaikis reagavimas j galimo psichologinio smurto ir mobingo, prickabiavimo atvejus;

9.3. Mokyklos kultiiros formavimas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais; prevenciniy priemoniy prie§ psichologinj
smurta/mobingg darbe taikymas;

9.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta kiekvienam darbuotojui bty

10. Antriniai prevenciniai veiksmai:

10.1. visy darbuotojy savalaikis informavimas apie visus su jy darbu Mokykloje susijusius
sprendimus, klausimus ir planus; informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai (mokyklos
tarybos ir mokytojy tarybos darbuotojy susirinkimai, informacinés lentos, Mokyklos interneto
svetainé, elektroninis dienynas, informaciniai prane$imai elektroniniu pastu, Mokyklos intranetas ir
kt.);

10.2. salygy sudarymas visiems Mokyklos darbuotojams saugiai ir laiku pranesti apie galima/
patiriama, jtarima/ pastebéta psichologini smurta darbe, t.y.: darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo politikos jgyvendinimo Mokykloje tvarkos apraso vieSinimas, psichologinio smurto
darbe atvejy nagriné¢jimo komisijos sudarymas, atsakingy asmeny paskyrimas, el. jrankio ,,Patyciy
dézute* jsidiegimas ir darbuotojy informavimas apie jy naudojimg; darbuotojy supazindinimas su
darbo tvarkos taisyklémis, asmens duomeny apsaugos reikalavimais, jy laikymosi politika
Mokykloje;

10.3 darbuotojai yra jtraukiami j psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg - periodiSkai
vykdomos anoniminés darbuotojy apklausos, atlieckami tyrimai mikroklimatui darbe jvertinti,
uztikrinant asmens duomeny konfidencialumg; inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant j
poreikius ir esamg situacija. Mokyklos darbuotojy Svietimas nediskriminacijos darbe temomis,
organizuojant mokymus, susitikimus, diskusijas.

11. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.1.psichologinj smurta, mobinga, priekabiavima patyrusiy ir/ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant tokius atvejus,
uztikrinant pagalbos prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy: psichology,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy
nuorody ir kontakty - suteikimg visiems Mokyklos darbuotojams;

11.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtj, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti paramos
1§ kolegy;

11.3. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo atnaujinamas (darbuotojy apklausos) po
Kiekvieno psichologinio smurto, mobingo, prickabiavimo atvejo tyrimo; jvykus kitoms
ekstremalioms/ krizinéms situacijoms, susijusioms su smurto apraiSkomis darbo vietoje;

11.4. psichologinio poveikio priemoniy taikymas (pokalbiai su darbuotoju, psichologo
konsultacijos) nustatytam smurtautojui; o jei to nepakanka, naudojamos Lietuvos Respublikos darbo
kodekse apibréztos drausminés priemonés; drausminés procediros numatomos ir taikomos
smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.



IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

12. Mokykloje sudaroma ir Mokyklos vadovo jsakymu patvirtinama (jsakymo forma - priedas
Nr. 1) nuolat veikianti Mokyklos prie§ smurta nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy
jgyvendinimo komisija (toliau — Komisija), kurios paskirtis: registruoti praneSimus bei nagrinéti
darbuotojy patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejus;
vertinti psichosocialinius rizikos veiksnius vykdant anonimines darbuotojy apklausas, tyrimus ir
mokymus; inicijuoti prevencines priemones;

12.1. Komisija sudaroma i$ iSrinkty j mokyklos savivaldg Mokyklos darbuotojy (Mokyklos
Komisijq sudaro 4 mokytojai, isrinkti j Mokyklos Tarybg bei Mokyklos profsqjungos pirmininkas(é),
(ei yra kelios profsqjungos — kiekvienos profsqgjungos pirmininkas),

12.2. kiekvienas Komisijos narys privalo pasirasyti duomeny konfidencialumo, sprendimy
priémimo objektyvumo ir neSaliSkumo deklaracija;

12.3. Komisijos nariai pirmo posédzio metu iSrenka Komisijos pirmininkg, kuris vadovauja
Komisijos darbui; ne reciau kaip kas pusmetj teikia Komisijos veiklos ataskaitas Mokyklos vadovui.

13. Darbuotojas, galimai patyres ir/ar pastebéjes psichologinio smurto, mobingo,
priekabiavimo atveji darbe, turi teise (taip pat ir anonimiskai) pranesti apie tai Komisijos pirmininkui
ar kitam Komisijos nariui.

13.1. praneSimams gauti Komisijos nariai apripinami tarnybinémis komunikacijos su
darbuotojais priemonémis (tarnybiniais telefonais), Komisijos nariy tarnybiniai kontaktai turi biiti
zinomi visiems Mokyklos darbuotojams;

13.2. mokykloje visi darbuotojai supazindinami ir apmokomi naudotis el. jrankiu ,,Patyciy
dézuté”.

13.3. pranesSant apie atvejj bet kuriuo auk$c¢iau nurodytu biidu turi buti nurodoma: su jvykiu
susijusi informacija: jvykio data/ periodas, galimi pazeidéjai, nukentéjusieji, liudytojai; praneSima
pildancio asmens sgsajos su jvykiu, detalus jvykio bei aplinkybiy apraSymas (gali biiti naudojama
rekomenduojama pranesimo forma, priedas Nr.2);

14. Galimo psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejo nagringjimo
procediira:

14.1. pradedama nedelsiant, Komisijai gavus informacija, — kvie¢iamas Komisijos posédis;
visi Komisijos posédziai protokoluojami;

14.2. pagal poreikj (konkretaus atvejo nagrinéjimui), Komisijos pirmininko sprendimu, }
Komisijos posédj gali biiti kvieciami ir kiti darbuotojai (profesiniy sgjungy atstovai, saugos, sveikatos
specialistai ir kt.); visi kvie¢iami | posédj asmenys privalo pasirasyti duomeny konfidencialumo,
sprendimy priémimo objektyvumo ir nesaliSkumo deklaracijas;

14.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio, jtarusio ir/ ar pasteb&jusio
psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo atveji darbe, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny
(ivykio liudytojy, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

14.4 Mokyklos darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

14.5. Komisijai baigus darbg, iSvados ir sitilymai teikiami Mokyklos vadovui. Jei Komisija
nustato psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atvejj, kurj sukélé Mokyklos vadovas,
apie tai informuojamas Mokyklos steigéjas — siunciamas pranesimas oficialiu savivaldybés e.pasto
adresu.

15. Mokyklos vadovas, gaves Komisijos iSvadas, nedelsdamas, ne véliau kaip kitag darbo
dieng, pranesa atitinkamoje savivaldybés pedagoginei psichologinei tarnybai ar atitinkamam
psichologinés pagalbos teikéjui, su kuriuo savivaldybés vykdomoji institucija yra sudariusi sutartj dél
psichologinés pagalbos teikimo, ir rekomenduoja smurtavusiam ar smurtg patyrusiam asmeniui
kreiptis psichologinés pagalbos.
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Visi Mokyklos darbuotojai su Aprasu turi biiti supazindinti pagal mokykloje galiojancia
tvarka; ApraSas turi biiti jtrauktas ] privalomai supazindinamy dokumenty sarasa, kai priimamas
naujas darbuotojas ir paskelbtas Mokyklos interneto svetainéje.

17. Sio Apraso paZeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

18. ApraSas gali biiti kei¢iamas keiCiantis teisés aktams. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ar
naikinamas Mokyklos direktoriaus jsakymu.




